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Plan

• Développement du concept

• Présentation des instruments

• Fonction du groupe de pilotage

• Exemple pratique : La santé au cœur de nos 

actions
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Le développement du concept de qualité

Les origines

• Concept qualité de l’école de commerce

• Référence au cadre cantonal (MDQS2-

CC)

• Besoin d’un cadre spécifique pour notre 
école
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Les principes fondamentaux

• Qualité comme processus vivant et 

participatif

• Engagement de toute la communauté 

scolaire



Les instruments de notre assurance qualité
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1 Evaluation du personnel

2 Retours des élèves

3 Travail en équipe / en conférence de 

branche

4 Evaluation en commun

5 Développement dans la profession

6 Revue entre pairs par une école partenaire

7 Enquête sur la conduite et la collaboration

8 Enquête auprès des élèves et des diplômés

9 Coordination du suivi de la qualité par le 

groupe de pilotage



Suivi de la qualité de l’enseignemement
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Suivi le la qualité au niveau institutionnel
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La fonction du groupe de pilotage « Qualité »
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La fonction du groupe de pilotage « Qualité »
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Exemple pratique : La santé comme axe prioritaire
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Conclusions
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